
 SRM手册和STA模块操作注意事项的获取地址： 

 https://cjlr.portal.ap1.covapp.io 
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SRM 基本注意事项 
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SRM 基本注意事项 

Q: 输入或更新时，出现以下提示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A：请对照手册检查浏览器和系统配置是否合适 
  



 

SRM系统使用问题联系方式： 

 
1. 新供应商SRM系统登录问题： 

 邮件主送：IThelpdesk@cheryjaguarlandrover.com 

 邮件抄送：对口CJLR采购员 

    采购部SRM管理员: mingqing.li@cheryjaguarlandrover.com                                  

         

2. SRM Full MSA/APQP/PPAP/PSW工作计划/产能分析/8D应用问题： 

 邮件主送：IThelpdesk@cheryjaguarlandrover.com 

 邮件抄送：  对口Site STA        

 * 请在邮件中尽量详细描述问题，如提供拷屏等 

 

3.  定点零件未显示在“我的零件”中，无法创建APQP： 

 邮件主送：对口CJLR采购员 

 邮件抄送：  对口Site STA  
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SRM 基本注意事项 

mailto:IThelpdesk@cheryjaguarlandrover.com
mailto:mingqing.li@cheryjaguarlandrover.com
mailto:IThelpdesk@cheryjaguarlandrover.com


当供应商“质量经理”等联系人发生变化时，供应商务必在系统中及时进
行信息变更申请，以便收到系统自动发送的通知电邮 
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SRM 基本注意事项 
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APQP 

点击“保持”后，点击“刷
新”或“F5”，各字段的
颜色刷新。 

更新后注意随时保存。 

要素状态更新： 
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APQP 

在编辑页面点击“提交”后，
APQP处于”准备”状态 

在每月完成相应节点的所有要
素更新后，再点击“提交 ” 

要素状态更新： 

APQP为“准备”状态，APQP可编辑 
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APQP 

在“流转状态”中点击“提交”
后，APQP处于”完成”状态。 

当APQP所有节点完成，且所
有开放问题关闭后，在与STA

确认后，可进行“提交”操作 

要素状态更新： 

APQP为“完成”状态，APQP不可编辑 
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APQP 
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APQP 

APQP“组成部分”批量更新 

点击“编辑”按钮后，“批量更新”按钮将出现在左上角； 

点击“批量更新”后，可选择任一节点或其它选项，进行要素状态的批量更新 
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APQP 

在APQP创建完成后，如果发现创建错误： 

- 通知Site STA，由其进行删除 

- 供应商再重新创建新的APQP 

  

建议供应商先将需删除
的APQP中的“零件列

表”中的零件移除 
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PPAP 

创建PPAP时，根据所选择的提交级别，系统按以下规则推荐默认提交要求；但所有提交项的
状态均可手动更改 
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PPAP 

提交等级为3： 提交等级为5： 
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PPAP 

当无论任何提交等级，其中四个栏目为必交项 

  
Element Name 

提交项目 

Submission Requirements vs Different 

Subm.Level 

不同提交级别的提交要求 
Detailed Submission Content 

详细的提交内容 

L1 L2 L3 L4 L5 

0 Quality Planning Y Y Y Y Y 
PPAP Checklist  

PPAP检查清单 

1 Design Records   Y Y       

2 Engineering Change Documents   Y Y       

3 Customer Engineering Approval     Y       

4 Design FMEA     Y       

5 Process Flow Diagrams     Y       

6 Process FMEA     Y       

7 Control Plans     Y       

8 Measurement Systems Analysis Studies     Y       

9 Dimensional Results   Y Y       

10 Records of Material / Performance Test Results   Y Y       

11 Initial Process Studies     Y       

12 Qualified Laboratory Documentation   Y Y       

13 Appearance Approval Report Y Y Y  Y Y  
Approved AAR for parts with the approval requirement 

批准的AAR（当零件有批准要求时） 

14 Sample Production Parts   Y Y       

15 Master Sample             

16 Checking Aids             

17 Records of Compliance with Customer Specific Requirements Y Y Y Y Y 

1. Phase 0 Capacity Analysis Report (CAR) 

1. Phase 0 产能分析报告 (CAR) 

2. Phase 3 Capacity Analysis Report (CAR) 

2. Phase 3 产能分析报告 (CAR) 

18 PPAP Submission Warrant Y Y Y Y Y 

1. Phase 1 approved PSW front sheet 

1. Phase 1 零件提交保证书 

2. Phase 3 approved PSW front sheet 

2. Phase 3 零件提交保证书 

3. IPSW approved front sheet, and the copy of Alert 

3. 临时批准零件提交保证书和CJLR Alert  

19 IMDS             

20 Others             
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PPAP 

系统提示无法提交 

当未按照“Submission Required”上传附件时，系统将提醒无法提交该PPAP 
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PPAP 

供应商可以编辑 

供应商无法编辑 

点击后，PPAP处
于”完成”状态 
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PPAP 

当STA拒绝PPAP时，状态将由“完成”变更为“准备”，供应商收到
一下邮件通知： 
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PPAP 

PPAP“提交要求”批量更新 

点击“编辑”按钮后，“批量更新”按钮将出现在左上角； 

点击“批量更新”后，可进行“提交要求”的批量更新 
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PSW Work Plan 

创建时在My Action，搜索零件号时可输入多个零件号（不限量），同时
创建PSW WP 

批量创建PSW WP： 
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PSW Work Plan 

批量更新PSW WP： 

点击“编辑”按钮后，“批量更新”按钮将出现在左上角； 

点击“批量更新”后，可选择任一选项，进行计划或实际日期的批量更新 
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PSW Work Plan 

Tier 1 和 DT2 对DN/DY件的职责： 

• Tier1供应商负责创建和维护Y件和DN件的PSW工作计划，以及自己生产的DY

件的PSW工作计划，只读其Tier2供应商生产的DY件零件的PSW工作计划。 

  

• 若零件基于某个项目已创建过PSW，对于此零件，供应商可以再基于新项目创
建PSW。 
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JLRQ 

• 空缺 

• MMOG不
是”A” 

空缺 
• 空缺，或 

• 无效 

Site STA核实证书是否由合格
的机构颁发 

满足所有需要的认证/评估，0分调整；否则-250分 

供应商在SRM系统中输入 

• 空缺，或 

• 无效 

• 有效期填写注意：起始日期不得晚于当前填写日期；结束日期不得早于当前填写日期 

• ISO/TS16949和 ISO14001证书的有效期需小于或等于3年 

• MMOG证书的有效期必须小于或等于1年 

能力体系维护：  
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JLRQ 

客户背书维护：  

背书批准
单中最后
批准日期 

客户背书未及时维护，无法授予JLRQ 

• 背书日期不允许晚于当前日期 

• 背书有效期为6个月 
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JLRQ 

MSA维护：  

定点前Full MSA初次现场审核  

Initial on-site Full MSA before nomination 

每月跟进直至所有条款均为绿色，在JOB 1前完成 

Monthly follow up until Achieve 100%  Green prior to 

Job 1 

当MSA状态为绿色后，转为年度MSA审核，频次为每
隔6或12月 

 Once the MSA change to “Green”, conduct the 

Annual MSA every 6 months/12months. 

每次年度MSA审核后，STA进行行动措施跟进  

After Annual MSA, STA will do the MSA follow up to 

check the findings can be closed or not. 

初始MSA 

Initial MSA 

MSA跟进 

MSA Follow 

Up 

年度MSA 

Annual MSA 

年度MSA跟进 

Annual MSA 

Follow Up 

STA 

Supplier & 

STA 

Supplier & 

STA 

Supplier & 

STA 
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JLRQ 

初始MSA和MSA跟进 

Initial MSA & MSA Follow Up 

年度MSA 

Annual MSA 

年度MSA跟进 

Annual MSA Follow-Up 
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JLRQ 

MSA维护：  

 制造现场审核频次  MSA Frequency : 

   Non-JLRQ供应商现场， 每6个月一次 

   Non-JLRQ suppliers sites every 6 months 

   JLRQ供应商现场，每12个月一次 

   Non-JLRQ supplier site every 12 months 
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8D 

供应商收到的邮件通知： 
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8D 

8D响应及时性要求： 

8D建议在45个自然日内提交至SITE STA审批，SITE STA需在53个自然日内完成审批并流

转至PPQ STA审批，必须在60个自然日内关闭 
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SRM 8D报告的填写要求，见门户网站 – 相关文件中的链接： 

8D 
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8D批准和拒绝邮件通知 

8D 

8D提交 

D0到D8全部完成，确认无误后点击提交 


