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1. 业务流程介绍 

1.1 目的 

介绍与CJLR SupplyOnline 应用程序相关的供应商用户的业务流程。 

1.2 流程描述 

供应商用户可以通过登陆CJLR SupplyOnline 应用系统做以下业务操作： 

 查看预测、要货计划、采购订单； 

 确认要货计划、采购订单； 

 查看第三方物流提货单、确认提货； 

 创建ASN； 

 确认委外收货； 

 查看收货信息； 

 创建发票； 



 

CJLR-Supplier_用户手册(SNCNew)_V2.3.docx  

  
Page 6 of 65 

2. CJLR SupplyOnline Application用户手册 

2.1 目的 

该用户手册介绍了CJLR SupplyOnline 应用程序的基本功能, 为CJLR供应商用户提供参考。 

2.2 前提条件或特殊情况 

 该应用支持IE11浏览器 

 查看预测、要货计划、采购订单，确认要货计划、采购订单的前提： 

o SA/SL/PO数据已经从SAP系统同步至CJLR Portal系统中 

 查看第三方物流提货单、确认提货的前提： 

o 提货单数据已经从LSP系统同步至CJLR Portal 系统中 

 创建ASN的前提： 

o 要货计划、采购订单已经确认 

o 包装物料/包规/物料FixBin和路径数据已经从SAP系统同步至CJLR Portal系统中 

o 辅料库存数据已经从SAP系统同步至CJLR Portal系统中 

 确认委外收货的前提： 

o 委外的ASN已经创建并成功发送至SAP系统 

 查看收货信息的前提： 

o 收货信息数据已经从LSP系统同步至CJLR Portal 系统中 

 创建发票的前提 

o ASN已经收货成功 

2.3 事物代码 

无 

2.4 步骤 

2.4.1 登录 

 

1. 打开 IE11 浏览器，输入以下网址： 
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https://cjlr.portal.ap1.covapp.io/  

2. 用 Supplier 账号登录 CJLR Portal 

3. 在“我的应用”中，选择 CJLR SupplyOnline 

 

页面显示CJLR SupplyOnline应用程序界面 

  

2.4.2 首页 

用户在我的菜单，点击首页，进入“首页”页面。本页面显示“待操作项”和“新收到信息”两部分 

https://cjlr.portal.ap1.covapp.io/
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 待操作项显示以下信息 

 预测:是否有待下载的预测信息 

 交货计划:待确认项/截止今天欠发项 

 提货单:待提货 

 订单:待确认项/截止今天欠发项 

 发货通知:待发布项/截止今天欠发项 

 收货通知:委外待收货 

 库存水位:库存报警 

 发票信息:待提交申请/待处理错误发票 

 包装规范:物料缺失包规/待提交申请 

 新收到信息显示一下信息： 

 收货通知:7内新增收货信息数量 

 发票信息:7天内成功开票数量 

 包装规范:退回数量 

 包装规范:审批通过数量 

用户点击数量链接，可以查看相应的待操作项或新消息。 

点击是否有待下载的预测信息的数量链接，进入“预测 > 预测查询”页面。状态为“新订单”的预测显示在查

询结果列表页。 
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点击交货计划的待确认项的数量链接，进入“交货计划 > 交货计划”查询页面。状态为“新订单”的交货计划

显示在查询结果列表页。 

 

 

点击交货计划的截止今天欠发项的数量链接，进入“交货计划 > 交货计划查询”页面。状态为“全部”的交货

计划显示在查询结果列表页。 
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点击提货单的待提货数量链接，进入“提货单 > 提货单查询”页面。提货状态为“待提货”的提货单显示在查

询结果列表页。 

 

点击订单的待确认项的数量链接，进入“采购订单 > 采购订单查询”页面。状态为“新订单”的采购订单显示

在查询结果列表页。 
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点击订单的截止今天欠发项的数量链接，进入“采购订单 > 采购订单查询”页面。截止今天（不包括今天）欠

发的采购订单显示在查询结果列表页。 

 

点击发货通知的待发布项的数量链接，进入“ASN管理 > ASN 查询”页面。状态为“草稿”的ASN显示在查询

结果列表页。 
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点击发货通知的截止今天欠发项的数量链接，进入“ASN管理 > ASN创建”页面。发货状态为“待发货”的交

货计划/采购订单显示在查询结果列表页。 

 

点击收货通知的委外待收货的数量链接，进入“收货 >收货凭证创建”页面。状态为“成功”的发货单显示在查

询结果列表。 
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点击库存水位的库存报警的数量链接，进入“库存管理 > 库存查询”页面。库存状态为“缺货”的物料工厂显

示在查询结果列表。 

 

点击发票信息的待提交申请的数量链接，进入“发票 > 发票查询”页面。状态为“草稿”的发票显示在查询结

果列表页。 
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点击发票信息的待处理错误发票的数量链接，进入“发票 > 发票查询”页面。状态为“错误”的发票显示在查

询结果列表页。 

 

点击包装规范的物料缺失包规的数量链接，进入“主数据管理 > 包规查询”页面。是否包含包规为“否”的物

料显示在查询结果列表页。 
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点击包装规范的待提交申请的数量链接，进入“主数据管理 > 包规申请”页面。状态为“草稿”的包规申请显

示在查询结果列表。 

 

点击收货通知的7天内新增收货信息数量链接，进入“收货 > 收货凭证查询”页面。收货日期为“截止到今天7

天内新增的收货信息”显示在查询结果列表。 
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点击发票信息的7天内成功开票数量链接，进入“发票 > 发票查询”页面。状态为“成功”的发票显示在查询结

果列表。 

 



 

CJLR-Supplier_用户手册(SNCNew)_V2.3.docx  

  
Page 17 of 65 

点击包装规范的退回数量链接，进入“主数据管理 > 包规申请”页面。状态为“一级审批驳回”的包规申请显

示在查询结果列表。

 

点击包装规范的审批通过数量链接，进入“主数据管理 > 包规申请”页面。状态为“二级审批通过”的包规申

请显示在查询结果列表。 

 

2.4.3 预测  

2.4.3.1 业务流程 

预测有3种状态：新订单， 已下载，已过期。 
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 新订单：当预测从SAP系统同步至CJLR Portal系统中时，预测为新订单状态 

 已下载：当用户点击下载按钮后，下载的预测从新订单更新为已下载状态 

 已过期：当预测从SAP系统更新并同步至CJLR Portal系统中后，原先的预测信息更新为已过期状态 

2.4.3.2 操作步骤 

2.4.3.2.1 预测查询 

点击预测->预测查询，进入预测查询页面。用户可以搜索并查看最新版本的预测。 

 

2.4.3.2.1.1 预测查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，预测查询列表将会列出被查询的预测。点击[重置]按钮，恢复到默认的初始查

询条件。 

2.4.3.2.1.2 预测下载 

点击预测 – 预测查询，输入查询条件，查询预测信息。在查询结果列表下方，点击“下载”按钮。浏览器弹出下

载或直接打开的对话框。选择下载或直接打开。 
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Excel文件如下图所示： 

 

2.4.3.2.1.3 查看预测详情 

预测查询页面，选中任一预测信息记录，点击其SA号栏位的“SA号”链接，进入预测详情查看页面。 
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2.4.3.2.2 预测历史查询 

点击预测->预测历史，进入预测历史查询页面。用户可以搜索并查看历史版本的预测信息。 
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2.4.3.2.2.1 历史预测查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，历史预测查询列表将会列出被查询的历史预测。点击[重置]按钮，恢复到默认

的初始查询条件。 

2.4.3.2.2.2 查看历史索赔单详情 

预测历史查询页面，选中任一历史预测信息记录，点击其SA号栏位的“SA号”链接，进入预测详情查看页面。 

 

用户可以查看所选预测的详细信息。 

2.4.4 交货计划  

2.4.4.1 业务流程 

交货计划有3种状态：新订单， 确认，已过期。 

 新订单：当交货计划从SAP系统同步至CJLR Portal系统中时，交货计划为新订单状态 

 确认：当用户确认交货计划后，确认的交货计划从新订单更新为确认状态 

 已过期：当交货计划从SAP系统更新并同步至CJLR Portal系统中后，原先的交货计划更新为已过期状态 
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2.4.4.2 操作步骤 

2.4.4.2.1 交货计划查询 

点击交货计划->交货计划查询，进入交货计划查询页面。用户可以搜索并查看最新版本的交货计划。 

 

 

2.4.4.2.1.1 交货计划查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，交货计划查询列表将会列出被查询的交货计划。点击[重置]按钮，恢复到默认

的初始查询条件。 

2.4.4.2.1.2 交货计划下载 

点击交货计划 – 交货计划查询，输入查询条件，查询交货计划信息。在查询结果列表下方，点击“下载”按钮。

浏览器弹出下载或直接打开的对话框。选择下载或直接打开。 
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Excel文件如下图所示：  

 

2.4.4.2.1.3 查看交货计划详情 

交货计划查询页面，选中任一交货计划信息记录，点击其SA号栏位的“SA号”链接，进入交货计划详情查看页

面。 
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用户可以查看所选交货计划的详细信息。 

2.4.4.2.1.4 交货计划确认 

交货计划查询页面，选中任一或多项交货计划信息记录，在查询结果列表下方，点击“订单确认”按钮。 
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2.4.4.2.2 交货历史查询 

点击交货->交货历史，进入交货历史查询页面。用户可以搜索并查看历史版本的交货信息。 

 

 

2.4.4.2.2.1 历史交货计划查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，历史交货计划查询列表将会列出被查询的历史交货计划。点击[重置]按钮，恢

复到默认的初始查询条件。 

2.4.4.2.2.2 查看历史交货计划详情 

交货计划历史查询页面，选中任一历史交货计划信息记录，点击其SA号栏位的“SA号”链接，进入交货计划详情

查看页面。 
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用户可以查看所选交货计划的详细信息。 

2.4.5 采购订单  

2.4.5.1 业务流程 

采购订单有7种状态：新订单， 已更新，确认，未确认，部分发货，发货完成。 

 新订单：当采购订单从SAP系统同步至CJLR Portal系统中时，采购订单为新订单状态 

 确认：当用户确认采购订单后，确认的采购订单从新订单更新为确认状态 

 未确认：当用户做订单未确认操作后，未确认的采购订单从新订单更新为未确认状态 

 已更新：当采购订单从SAP系统更新并同步至CJLR Portal系统中后，新的采购订单更新为已更新状态 

 部分发货：当用户根据采购订单创建ASN(发货数量少于采购订单需求量)并发布后，采购订单状态更新为

部分发货 

 发货完成：当用户根据采购订单创建ASN(发货数量与采购订单需求量相同)并发布后，采购订单状态更新

为已发货。 
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2.4.5.2 操作步骤 

2.4.5.2.1 采购订单查询 

点击采购订单->采购订单查询，进入采购订单查询页面。用户可以搜索并查看所有的采购订单。 

 

2.4.5.2.1.1 采购订单查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，采购订单查询列表将会列出被查询的采购订单。点击[重置]按钮，恢复到默认

的初始查询条件。 

2.4.5.2.1.2 采购订单下载 

点击采购订单 – 采购订单查询，输入查询条件，查询采购订单信息。在查询结果列表下方，点击“下载”按钮。  

点击采购订单 – 采购订单查询，输入查询条件，查询采购订单信息。点击其操作栏位的“下载”链接。 

采购订单查询页面，选中任一采购订单信息记录，点击其订单号栏位的“订单号”链接，进入“采购订单 > 确

认”页面，点击“下载”按钮。 

2.4.5.2.1.3 采购订单样件单据下载 



 

CJLR-Supplier_用户手册(SNCNew)_V2.3.docx  

  
Page 28 of 65 

点击采购订单 – 采购订单查询。在查询结果列表下方，点击“样件单据下载”按钮，进入样件单据下载页面。

 

样件单据页显示，用户可以下载需要的相关样件单据 

 

2.4.5.2.1.4 查看采购订单详情 

采购订单查询页面，选中任一采购订单信息记录，点击其订单号栏位的“订单号”链接，进入“采购订单 > 确

认”页面。 
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2.4.5.2.1.5 采购订单确认 

采购订单查询页面，选中任一状态为“新订单”或“已更新”的采购订单信息记录，点击其“订单号”链接，进

入“采购订单 > 确认”页面。输入备注，点击“订单确认”按钮。 
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2.4.5.2.1.6 采购订单未确认 

采购订单查询页面，选中任一状态为“新订单”或“已更新”的采购订单信息记录，点击其“订单号”链接，进

入“采购订单 > 确认”页面。输入备注，点击“订单未确认”按钮。 

 

注：采购订单确认后，备注仍可以编辑，用户可以继续对未确认的采购订单进行订单确认操作，订单确认后，备

注不可再编辑。 

2.4.5.2.1.7 采购订单到货日期维护 

点击采购订单 – 采购订单查询，输入查询条件，查询采购订单信息。在查询结果列表到货日期维护栏点击“详细

信息”链接，进入“到货日期维护”页面。点击“添加”按钮，输入发运数量(基本单位)和预计到货日期，点击

“保存”按钮。 
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点击采购订单 – 采购订单查询，输入查询条件，查询采购订单信息。在订单号栏点击“订单号”链接，进入“采

购订单 > 确认”页面。点击 “到货日期维护”链接，进入“到货日期维护”页面。点击“添加”按钮，输入发

运数量和预计到货日期，点击“保存”按钮。 

 

注： 

 只有状态为确认，部分发货，已发货的采购订单可以进行到货日期维护，新订单和已更新的采购订单只能

查看，已过期订单没有到货日期维护项。 

 发运数量(采购单位)根据输入的发运数量(基本单位)和采购订单中的比率自动计算得出 

2.4.6 提货单  

2.4.6.1 业务流程 

提货单有3种状态：待提货，已提货，已过期。 
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 待提货：当提货单从SAP系统同步至CJLR Portal系统中时，提货单为待提货状态 

 已提货：当用户根据提货单创建ASN后，提货单状态从待提货更新为已提货状态 

 已过期：当用户超过提货时间窗还未创建ASN时，提货单状态从待提货更新为已过期状态 

2.4.6.2 操作步骤 

2.4.6.2.1 提货单查询 

点击提货单->提货单查询，进入提货单查询页面。用户可以搜索并查看所有的提货单。 

 

2.4.6.2.1.1 提货单查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，提货单查询列表将会列出被查询的提货单。点击[重置]按钮，恢复到默认的初

始查询条件。 

2.4.6.2.1.2 提货单下载 

点击提货单 – 提货单查询，输入查询条件，查询提货单信息。在查询结果列表下方，点击“下载”按钮。 

2.4.6.2.1.3 查看提货单详情 

提货单查询页面，选中任一提货单信息记录，点击其对应提货单号栏位的“提货单号”链接，进入提货单详情查

看页面。 
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2.4.6.2.1.4 根据提货单发货 

提货单查询页面，选中任一状态为“待提货”或“已过期”的提货单信息记录，点击其对应提货单号栏位的“提

货单号”链接，进入提货单详情查看页面，点击“创建ASN”按钮。 

 

对应ASN号栏自动生成ASN号，点击“ASN号”链接，进入“ASN管理 > ASN创建”页面，输入发货信息，包

装信息，通用信息，自动生成条码，点击“ASN发送”按钮。 



 

CJLR-Supplier_用户手册(SNCNew)_V2.3.docx  

  
Page 34 of 65 

 

2.4.6.2.1.5 查看提货单对应ASN详情 

提货单查询页面，选中任一状态为“已提货”的提货单信息记录，点击其对应ASN号栏位的“ASN号”链接，进

入“ASN管理 > ASN查询 > 发货信息”页面。 
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2.4.7 库存管理 

2.4.7.1 业务流程 

库存有2种状态：正常，缺货。 

 正常：当工厂对应物料的库存从SAP系统同步至CJLR Portal系统中，且当前库存大于或等于安全库存

时，物料的库存状态为安全状态 

 缺货：当工厂对应物料的当前库存小于安全库存时，物料的库存状态更新为缺货状态 

2.4.7.2 操作步骤 

2.4.7.2.1 库存查询 

点击库存管理->库存查询，进入库存查询页面。用户可以搜索并查看所有工厂物料的库存。 
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2.4.7.2.1.1 库存查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，库存查询列表将会列出被查询的物料库存。点击[重置]按钮，恢复到默认的初

始查询条件。 

2.4.7.2.1.2 库存下载 

点击库存管理– 库存查询，输入查询条件，查询库存信息。在查询结果列表左上方，点击“下载”按钮。  

2.4.7.2.1.3 设置库存临界值 

库存管理 > 库存查询页面，点击操作栏“设置库存临界值”链接，进入“设置库存临界值”页面。输入最大库

存和安全库存，点击“保存”按钮。 

 

注：当前库存值小于安全库存时，报警时间显示，该行库存记录高亮显示。 



 

CJLR-Supplier_用户手册(SNCNew)_V2.3.docx  

  
Page 37 of 65 

2.4.7.2.1.4 设置邮箱地址 

库存管理 > 库存查询页面，点击操作栏“设置邮箱地址”链接，进入“邮件编辑”页面。输入邮件地址，点击

“保存”按钮。 

 

注：可输入多个邮件地址，以；分隔。 

2.4.7.2.1.5 删除库存设定 

库存管理 > 库存查询页面，点击操作栏“删除”链接，消息提示是否确定删除库存。 

 

2.4.8 ASN管理 

订单发货状态有2种：待发货，已发货。 

 待发货：订单的待发货量大于零 

 已发货：订单的待发货量等于零 

ASN状态有13种：草稿，已提交，发布成功，委外收货已提交，委外收货提交成功，委外收货失败，发布失败，

部分收货，已收货，已开发票，申请取消，取消失败，取消。 
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 草稿/Draft：用户已创建ASN，但未发送给SAP系统。 

 已提交/Submitted：用户创建ASN且已发送给SAP系统。SAP未返回结果。 

 发布成功/Published Success：用户创建ASN并发送给SAP系统，SAP系统返回Success. 

 委外收货已提交/SC GR Submitted用户创建ASN，到货地非CJLR工厂，发送给SAP系统，SAP系统返回

Success,用户做收货确认操作。 

 委外收货提交成功/ SC GR Submit Success：用户创建ASN，到货地非CJLR工厂，发送给SAP系统，

SAP系统返回Success,用户做收货确认操作。SAP系统返回接收成功 

 委外收货失败/ SC GR Error：用户创建ASN，到货地非CJLR工厂，发送给SAP系统，SAP系统返回

Success,用户做收货确认操作。SAP系统返回接收失败 

 发布失败/ Published Error：用户创建ASN，到货地非CJLR工厂，发送给SAP系统，SAP系统返回Error 

 部分收货/ Partially GR：CJLR SAP对用户发送成功的ASN部分收货 

 已收货/ GR Completed：CJLR SAP对用户发送成功的ASN全部收货 

 已开发票/ Invoiced：用户对已收货的ASN创建发票 

 申请取消/ Request to Cancel：用户对发送成功的ASN进行取消ASN操作 

 取消失败/ Fail to Cancel：用户对发送成功的ASN进行取消ASN操作，SAP系统返回Error 

 取消/ Canceled：用户对发送成功的ASN进行取消ASN操作，SAP系统返回Success 

没有委外业务的，ASN流程跳转如下： 
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有委外业务的，ASN流程跳转如下： 
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2.4.8.1 操作步骤 

2.4.8.1.1 ASN创建 

点击ASN管理->ASN创建，进入ASN创建页面。用户可以搜索并查看发货状态为“待发货”的订单。 
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2.4.8.1.1.1 ASN创建查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，ASN查询列表将会列出被查询的订单。点击[重置]按钮，恢复到默认的初始查

询条件。 

2.4.8.1.1.2 ASN创建下载  

点击ASN管理– ASN创建，输入查询条件，查询待发货订单信息。在查询结果列表下方，点击“下载”按钮。  

2.4.8.1.1.3 ASN发货 

ASN管理 > ASN创建页面，输入查询条件，点击查询按钮，ASN创建查询列表将会列出被查询的交货计划/采购

订单。选中要发货的交货计划/采购订单，点击查询列表下方的“发货”按钮。 

在弹出的提示信息界面，点击按钮“是”，进入“ASN管理 > ASN创建 > 发货信息 ”页面。 
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在ASN创建 > 发货信息页面，输入发货日期，计划到厂日期，发货时间，计划到厂时间，发货量(基本单位)，是

否使用托盘，是否可循环包装，批次号，生产日期，有效期点击“提交并开始维护包装信息”按钮，进入ASN创

建 > 包装信息页面。 

注意：发货量(采购单位)根据输入的发货量(基本单位)与交货计划/采购订单中的比率自动计算得出 

CS04样件订单创建ASN时，是否使用托盘，是否可循环包装默认为‘N’，批次号字段根据供应商业务需求填

写，生产日期需要按实际零件维护，有效期默认2999/12/31，对CJLR业务提出需要维护实际有效期的零件，请

按实际情况进行维护。 
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CS04样件不存在包规维护，系统中默认收容数为9999，如需拆分HU进行发货，需要直接在系统中添加新的行项

目进行维护。 

 

 

点击“下载包装”按钮，将需要使用托盘的物料包装下载至本地，Excel文件如下图所示： 
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在下载的Excel文件中输入外包装引用，保存Excel文件。在ASN创建 > 包装信息页面点击“上传包装信息”按

钮。弹出上传文件窗口，选中保存的包装信息Excel文件，点击“上传”按钮。 

 

外层包装引用信息显示，点击“下一步”按钮，进入“ASN创建 > 通用信息页面”。 
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在“ASN创建 > 通用信息页面”输入承运商代码，承运商名称，承运商地址，运输方式，联系人，电话传真，

车牌号，总净重，总毛重，托盘的长，宽，高，毛重，净重。点击“保存并浏览”按钮，进入“ASN创建 > 条

码打印” 页面。点击“ASN发送”按钮，ASN发送成功。 
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2.4.8.1.1.4 ASN条码打印 

ASN创建 > 条码打印 页面，点击“发货单.PDF”链接，浏览器弹出下载或直接打开的对话框。选择下载或直接

打开。PDF文件如下图所示： 

注意：打印的数量为数量(基本单位)，单位为基本单位 
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点击“箱条码.PDF”链接，浏览器弹出下载或直接打开的对话框。选择下载或直接打开。PDF文件如下图所示： 

 

 

点击“托标签.PDF”链接，浏览器弹出下载或直接打开的对话框。选择下载或直接打开。PDF文件如下图所示： 



 

CJLR-Supplier_用户手册(SNCNew)_V2.3.docx  

  
Page 48 of 65 

 

 

点击“包装箱单.PDF”链接，浏览器弹出下载或直接打开的对话框。选择下载或直接打开。PDF文件如下图所

示： 
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2.4.8.1.2 ASN查询 

点击ASN查询->ASN查询，进入ASN查询页面。用户可以搜索并查看所有的ASN。 
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2.4.8.1.2.1 ASN查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，ASN查询列表将会列出被查询的ASN。点击[重置]按钮，恢复到默认的初始查

询条件。 

2.4.8.1.2.2 ASN下载 

点击ASN管理 > ASN查询，输入查询条件，查询ASN信息。在查询结果列表下方，点击“下载”按钮。 

2.4.8.1.2.3 查看ASN详情  

点击ASN管理 > ASN查询，输入查询条件，查询ASN信息。在其发货单号栏点击“发货单号”链接，进入

“ASN管理 > ASN查询 > 发货信息”页面。 
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2.4.8.1.2.4 ASN编辑 

点击ASN管理 > ASN查询，输入查询条件，查询ASN信息。选中某一状态为草稿的ASN， 点击其发货单号栏的

“发货单号”链接，进入“ASN管理 > ASN创建”详情页。编辑ASN的发货信息，包装信息，通用信息。点击

“ASN发送”按钮。 

 

 

2.4.8.1.2.5 ASN删除 
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点击ASN管理 > ASN查询，输入查询条件，查询ASN信息。在查询结果列表中选中状态为草稿或错误的ASN，

点击“发货单号”链接，进入ASN管理 > ASN创建 详情页，点击“ASN删除”按钮。 

 

注：只有草稿和错误状态的ASN可以删除。 

2.4.8.1.2.6 ASN取消 

点击ASN管理 > ASN查询，输入查询条件，查询ASN信息。在查询结果列表中选中状态为成功的ASN，点击

“发货单号”链接，进入ASN管理 > ASN创建 详情页，点击“ASN取消”按钮。 

 

注：只有状态为成功的ASN可以取消。 
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2.4.8.1.2.7 ASN发布失败处理方式 

ASN发布后，如果CJLR SAP创建内向交货单失败，会反馈错误状态，此时ASN将会被更新为发布失败状态，发布

失败状态下，供应商正确操作方式为： 

 将ASN号及发布失败信息反馈给对应RFU 

 将ASN号及发布失败信息发送邮件至 Apservdesk@covisint.com 或拨打Helpdesk联系电话：21 6171 

3290 

切忌不可在没有RFU/Helpdesk的指导下自行删除发布失败的ASN。一旦擅自删除，可能会造成： 

 CJLR无法进行正确收货，导致线上开票出现问题 

 需要重新创建ASN，打印条码单据 

2.4.9 收货凭证 

2.4.9.1 业务流程 

收货凭证有6种状态：发布成功，委外收货已提交，委外收货提交成功，委外收货失败，已收货，已开发票。 

 发布成功：用户创建ASN并发送给SAP系统，SAP系统返回Success. 

 委外收货已提交：用户创建ASN(到货地非CJLR工厂)并发送给SAP系统，SAP系统返回Success,用户确认

收货。 

 委外收货提交成功：用户创建ASN(到货地非CJLR工厂)并发送给SAP系统，SAP系统返回Success,用户确

认收货，SAP系统返回Success 

 委外收货失败：用户创建ASN(到货地非CJLR工厂)并发送给SAP系统，SAP系统返回Success ,用户确认收

货，SAP系统返回Error 

 已收货：用户创建ASN(到货地非CJLR工厂)并发送给SAP系统，SAP系统返回Success,用户确认收货，

SAP系统返回Success，CJLR SAP对ASN全部收货。 

 已开发票：用户创建ASN(到货地非CJLR工厂)并发送给SAP系统，SAP系统返回Success,用户确认收货，

SAP系统返回Success，CJLR SAP系统对ASN全部收货，用户根据已收货ASN创建发票。 

2.4.9.2 操作步骤 

2.4.9.2.1 收货凭证创建 

点击收货凭证->收货凭证创建，进入收货凭证创建页面。用户可以搜索并查看状态为发布成功的收货凭证。 

mailto:Apservdesk@covisint.com
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2.4.9.2.1.1 收货凭证创建查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，收货凭证创建查询列表将会列出被查询的收货凭证。点击[重置]按钮，恢复到

默认的初始查询条件。 

2.4.9.2.1.2 收货凭证创建下载 

点击收货凭证 – 收货凭证创建，输入查询条件，查询收货凭证信息。在查询结果列表下方，点击“下载”按钮。  

2.4.9.2.1.3 确认收货 

收货凭证创建查询页面，输入查询条件，查询收货凭证信息。点击状态为成功的某一收货凭证的发货单号栏的发

货单号链接，进入“收货凭证管理 >  收货凭证创建 >  收货凭证信息”页面。点击“收货”按钮。 

 

弹出对话框 
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点击确定，ASN状态更新为委外收货发布。 

注： 

1. 一个ASN仅可进行一次收货 

2. 确认收货后，ASN状态更新为：委外收货发布 

2.4.9.2.2 收货凭证查询 

点击收货凭证->收货凭证查询，进入收货凭证查询页面。用户可以搜索并查看所有的收货凭证。 

 

2.4.9.2.2.1 收货凭证查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，收货凭证创建查询列表将会列出被查询的收货凭证。点击[重置]按钮，恢复到

默认的初始查询条件。 

2.4.9.2.2.2 收货凭证下载 

点击收货凭证 – 收货凭证查询，输入查询条件，查询收货凭证信息。在查询结果列表下方，点击“下载”按钮。  
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2.4.10 发票 

2.4.10.1 业务流程 

收货凭证有4种状态：草稿，发送，成功，错误。 

 草稿/Draft：用户根据发货单号已创建发票并保存，未发送至SAP系统。 

 发送/Send：用户根据发货单号创建发票并发送至SAP系统，SAP系统未返回结果 

 成功/Success：用户根据发货单号创建发票并发送至SAP系统，SAP系统返回接收成功 

 错误/Error：用户根据发货单号创建发票并发送至SAP系统，SAP系统返回接收失败 

各状态之间的转换如下图所示： 
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2.4.10.2 操作步骤 

2.4.10.2.1 发票创建 

点击发票 > 发票创建，进入发票创建页面。用户可以搜索并查看状态为已收货的发货单。 

 

2.4.10.2.1.1 发票创建查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，发票创建查询列表将会列出被查询的发货单。点击[重置]按钮，恢复到默认的

初始查询条件。 

2.4.10.2.1.2 发票创建 

发票创建查询页面，输入查询条件，查询发货单信息。选择某一个或多个要创建发票的发货单号，点击“创建发

票”按钮。进入“发票 > 发票创建”详情页面。输入发票号，发票日期，分配，总税额，点击“保存草稿”按

钮。 
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注： 

1. 只有币种，税码，发货地代码，供应商编码一致的发货单才能创建在一张发票上。 

2. 选择的发货单包含不同的付款条件时，CJLR将会按照最迟付款条件进行支付。 

3. 发票号不能重复 

4. 发送发票时，发票号不能为系统自动生成的临时发票号。 

5. 分配填写当前发票中任意一个订单号 

2.4.10.2.2 发票查询 

点击发票 > 发票查询，进入发票查询页面。用户可以搜索并查看所有状态的发票。 
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2.4.10.2.2.1 发票查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，发票查询列表将会列出被查询的发票。点击[重置]按钮，恢复到默认的初始查

询条件。 

2.4.10.2.2.2 发送发票 

发票查询页面，输入查询条件，查询发票信息。点击状态为草稿的某一发票的发票号链接，进入“发票 >  发票

查询 >  发票详情”页面。编辑发票号，发票日期，分配，总税额，点击“保存并发送”。 

 

2.4.10.2.2.3 发票下载 

点击发票 – 收货凭证发票查询，输入查询条件，查询发票信息。在查询结果列表下方，点击“下载”按钮。  

2.4.10.2.2.4 发票失败处理方式 

发票发布后，如果CJLR SAP创建电子发票失败，会反馈错误状态，此时发票将会被更新为失败状态，失败状态

下，供应商正确操作方式为： 

 将发票号号及发布失败信息反馈给CJLR 

 将发票号及发布失败信息发送邮件至 Apservdesk@covisint.com 或拨打Helpdesk联系电话：21 6171 

3290 

切忌不可在没有CJLR/Helpdesk的指导下自行删除发布失败的发票。 

mailto:Apservdesk@covisint.com
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2.4.11 供应商零件报表 

2.4.11.1 业务流程 

用户可以在该报表下查询出其所属供应商对应的所有零件的合同信息 

2.4.11.2 操作步骤 

2.4.11.2.1 供应商零件报表查询 

点击报表 > 供应商零件报表，进入供应商零件报表查询页面。用户可以搜索并查看所有零件的合同信息。 

 

 

2.4.11.2.1.1 供应商零件报表查询下载 

点击报表 – 供应商零件报表，输入查询条件。在查询结果列表下方，点击“下载”按钮。  

2.4.12 主数据管理 

2.4.12.1 业务流程 

包规申请有6种状态：草稿，已提交，一级审批通过，一级审批驳回，二级审批通过，二级审批驳回 

 草稿：用户发起包规申请，保存至草稿 

 已提交：用户发起包规申请，提交。 

 一级审批通过：一级审批管理员对用户提交的包规申请做一级审批通过操作。 

 一级审批驳回：一级审批管理员对用户提交的包规申请做一级审批驳回操作。 
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 二级审批通过：二级审批管理员对用户提交的一级审批管理员审批通过的包规做二级审批通过操作。 

 二级审批驳回：二级审批管理员对用户提交的一级审批管理员审批通过的包规做二级审批驳回操作。 

各状态之间的转换如下图所示： 

 

2.4.12.2 操作步骤 

2.4.12.2.1 包规查询 

点击主数据管理 > 包规查询，进入包规查询页面。用户可以搜索并查看所有物料的包规信息。 
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2.4.12.2.1.1 包规查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，包规查询列表将会列出被查询的物料包规信息。点击[重置]按钮，恢复到默认

的初始查询条件。 

注，包规查询用于查询当前零件生效包规，如果需要查看包规申请进度，请到包规申请中查询。 

2.4.12.2.1.2 包规下载 

点击主数据管理 > 包规查询，输入查询条件，查询物料的包规信息。在查询结果列表上方，点击“下载”按

钮。  

2.4.12.2.1.3 发起包规申请 

主数据管理 > 包规查询页面，输入查询条件，查询包规信息。选中需要发起包规申请的物料编码，点击其操作

栏的“发起包规申请”链接，进入包规申请详情页。输入料箱号，收容数，是否使用托盘，备注，一级审批人

Email，点击“提交包装信息”按钮。 

 

 

2.4.12.2.2 包规申请 

点击主数据管理 > 包规查询申请，进入包规申请页面。用户可以搜索并查看所有物料的包规申请记录信息。 

注意，包规申请仅用来进行申请及查看申请进度，现有零件生效包规信息，请到包规查询中查看 
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2.4.12.2.2.1 包规申请查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，包规查询列表将会列出被查询的物料包规信息。点击[重置]按钮，恢复到默认

的初始查询条件。 

 

2.4.12.2.2.2 查看包规申请详情 

包规申请查询页面，输入查询条件，查询包规申请。点击其包规编码栏的包规编码链接，进入包规申请详情页。 
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2.4.12.2.3 供应商管理 

点击主数据管理 > 供应商管理，进入供应商管理页面。用户可以搜索并查看供应商信息。 

 

2.4.12.2.3.1 供应商查询 

输入查询条件，点击 [查询] 按钮，包规查询列表将会列出被查询的物料包规信息。点击[重置]按钮，恢复到默认

的初始查询条件。 

2.4.12.2.3.2 编辑供应商信息 
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供应商管理查询页面，点击操作栏的编辑按钮，进入供应商信息编辑页面，输入供应商联系人，电话号码，传

真，邮件地址。点击“更新”按钮。 

 


